MANUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA LA
PROMOCION DE LA COMPETENCIA

Coomeva Sector Salud, como parte de las politicas de buen gobierno
corporativo y en la aplicacion de las estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial, reconoce la libre competencia econdmica, como un derecho que
supone responsabilidades.

En la busqueda de responder con dichas responsabilidades expide y adopta el
presente manual de buenas practicas para la promocion de la competencia, el
cual constituye un mandato auto programado, de aplicacion inmediata frente a
todas las relaciones con nuestros grupos de interés, en especial los
proveedores de servicios de salud, sean prestadores, proveedores,
aseguradores y usuario o afiliados.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones, en consecuencia Coomeva Sector Salud no empleara practicas,
procedimientos o sistemas tendientes a monopolizar el mercado, ni ejecutar
actos de competencia desleal en perjuicio del mercado, es decir, usuarios de
los servicios y demas comerciantes del gremio de la salud.

De Las Practicas Comerciales Restrictivas

Nocion: Se entiende por practicas restrictivas de la libre competencia los
acuerdos, actuaciones paralelas o practicas concertadas entre empresas que
produzcan o puedan producir el efecto de restringir, impedir o falsear la
competencia. También se considera como practicas restrictivas de la libre
competencia, la explotacion abusiva por una o varias empresas de su posicion
de dominio en el mercado.

Coomeva Sector Salud, en la promocion de la buena fe comercial, se
abstendra de suscribir acuerdos o practicas concertadas que vayan en
contraposicion a la libre competencia.

En consecuencia, se tendra por no escritos los acuerdos que busquen:

a) Fijar directa o0 indirectamente precios u otras condiciones de
comercializacion;

b) Restringir la oferta 0 demanda de bienes o servicios;

c) Repartir el mercado de bienes o servicios;

d) Impedir o dificultar el acceso o permanencia de competidores actuales o
potenciales en el mercado; o,

e) Establecer, concertar o coordinar posturas, abstenciones o resultados en
licitaciones, concursos o subastas publicas.

Asi mismo Coomeva Sector Salud, en la promocion de las buenas practicas
comerciales, se abstendra de realizar actos de abuso de posicion de dominio
en el mercado. Se entendera que Coomeva Sector Salud tiene posicion de
dominio, cuando tenga la posibilidad de restringir, afectar o distorsionar, en
forma sustancial, las condiciones de la oferta o demanda en el mercado, sin



qgue los demas agentes econdmicos competidores o no, potenciales o reales, o
los consumidores puedan, en ese momento o en un futuro inmediato,
contrarrestar dicha posibilidad.

En el evento que Coomeva Sector Salud Llegare a poseer posicidbn dominante
en el mercado, se compromete a no ejecutar actuaciones tales como:

a) Fijacion de precios predatorios;

b) Fijacion o imposicidn injustificada de la distribucién exclusiva de bienes o
servicios;

c) Subordinacion de la celebracion de contratos a la aceptacion de
prestaciones suplementarias que, por su naturaleza o arreglo al uso comercial,
no guarden relacién con el objeto de tales contratos;

d) Adopcion de condiciones desiguales con relacion a terceros contratantes de
situacion analoga, en el caso de prestaciones u operaciones equivalentes,
colocandolos en desventaja competitiva;

e) Negativa injustificada y discriminatoria, a satisfacer demandas de compra o
adquisicion, o a aceptar ofertas de venta o prestacion, de productos o servicios;
f) Incitacién a terceros a no aceptar la entrega de bienes o la prestacion de
servicios; a impedir su prestacion o adquisicion; o, a no vender materias primas
0 INSuMos, o prestar servicios, a otros; vy,

g) Conductas que impidan o dificulten el acceso o permanencia de
competidores actuales o potenciales en el mercado por razones diferentes a la
eficiencia econdmica.

De la Competencia Desleal

Nocion. Constituye competencia desleal, todo acto o hecho contrario a la
buena fe comercial y al normal desenvolvimiento de las actividades
mercantiles.

Coomeva Sector Salud, en cumplimiento de la ley, especialmente Ley 256 de
1996, de la buena fe comercial y de las sanas costumbres mercantiles,
garantizara la libre y leal competencia econdémica mediante la prohibicion de
actos y conductas de competencia desleal.

Ademas de las conductas y actos descritos en la ley como constitutivos de
competencia desleal, se tendran como tales:

a) Los medios o sistemas encaminados a crear confusion con un competidor,
sus establecimientos de comercio, sus productos o servicios;

b) Los medios o sistemas tendientes a desacreditar a un competidor, sus
establecimientos de comercio, sus productos o servicios;

c) Los medios o sistemas dirigidos a desorganizar internamente una empresa
competidora o a obtener sus secretos;

d) Los medios o sistemas encauzados a obtener la desviacion de la clientela
siempre gque sean contrarios a las costumbres mercantiles;

e) Los medios o sistemas encaminados a crear desorganizacion general del
mercado;



f) Las maquinaciones reiteradas tendientes a privar a un competidor de sus
técnicos o empleados de confianza, aunque no produzcan la desorganizacion
de la empresa ni se obtengan sus secretos;

g) La utilizacién directa o indirecta de una denominacion de origen, falsa o
engafiosa; la imitacion de origen aunque se indique la verdadera procedencia
del producto o se emplee en traduccidon o vaya acompafada de expresiones
tales como "género", "manera”, "imitaciéon”, o similares;

h) Las indicaciones o ponderaciones cuyo uso pueda inducir al publico a error
sobre la naturaleza, modo de fabricacion, caracteristicas, aptitud en el empleo
o cantidad del producto, y

1) En general, cualquier otro procedimiento similar a los anteriores, realizado
por un competidor en detrimento de otros o de la colectividad, siempre que sea
contrario a las costumbres mercantiles.

Disposiciones Generales:

Intercambio de informacion, Agremiaciones y convenios de colaboracion
empresarial

Coomeva Sector Salud, en desarrollo de su objeto social, esta facultado para
participar de agremiaciones y celebrar convenios de colaboracion empresarial
con otras entidades pertenecientes y no al gremio de la salud. Para la
aplicacién de las buenas practicas de la competencia, Coomeva Sector Salud,
sera responsable en el uso de informacion, en la sana participacion de
agremiaciones de buena fe y suscribird contratos de colaboracién que no
atenten con el mercado y en especial evitara:

a) El intercambio de informacidn comercial sensible entre competidores,
evitando en todo caso que dicha practica constituya un acuerdo de fijacién de
precios o de reparto de mercado.

b) Celebrar acuerdos de confidencialidad con cada las personas que participen
en intercambios de informacién, cuya revelacion pudiese afectar al mercado o a
los usuarios y/o afiliados, sea en forma particular o general.

c) Participar de agremiaciones que apliquen politicas para las buenas practicas
de la promocién de la competencia.

Disposiciones Finales

Excepciones: Quedan exceptuados del presente manual, todos aquellos actos
0 acuerdos que la legislaciéon o la costumbre mercantil adopte como validos.

Aplicacion:

Ante cualquier duda, inquietud o sospecha de violacion de las politicas aqui
establecidas o de cualquier infraccién a politicas para las buenas préacticas de
la promocidén de la competencia, la Administracion en general y/o cualquier
funcionario de la compafia se abstendrd de ejecutar o suscribir el acto o
contrato, dando noticia a la Direccion Nacional Juridica para que conceptue
sobre su viabilidad juridica.



Los Administradores que suscriban o promuevan la celebracion de las
conductas descritas incurriran en falta grave a sus obligaciones legales y
contractuales y deberan resarcir los dafios causados con sus actuaciones a la
compafia y a terceros.

La Administracion velara por el cumplimiento de las politicas y disposiciones
agui contenidas, divulgando la informacién a todos los grupos de interés,
especialmente a todos los colaboradores de la compaiiia.



