
¿QUÉ HACER SI TÚ
O UN CONOCIDO
PRESENTA
SÍNTOMAS
O CREE HABER
CONTRAÍDO
COVID-19?



Si presentas síntomas o tuviste contacto 
con un caso positivo puedes usar 
cualquiera de estos canales para 
notificar tu solicitud.

Bogotá:
(1) 743 54 85 opción 1-1-3

Cali:
(2) 489 0073 opción 1-1-3

Medellín:
(4) 604 45 07 opción 1-1-3

LÍNEAS TELEFÓNICAS
24/7

01

Resto del país
0 1 8000 931 666

Barranquilla:
(5) 385 3165 opción 1-1-3

Bucaramanga:
697 3350 opción 1-1-3

Cartagena:
693 9853 opción 1-1-3



WhatsApp 24/7

Busca el ícono  Dr. FÉLIX  en  tu App 
Coomeva MP u oficina virtual.

Elige la opción: 
Asistencia médica virtual.
Atención de Lunes a Domingo
de 7:00am a 7:00pm

02

SERVICIOS EN LÍNEA

315 458 63 54
Opción 3



Un profesional de la salud te realizará una 
encuesta según los lineamientos del 

Ministerio de Salud y te brindará 
orientación de acuerdo a tu caso.

Haz clic aquí
 para más información

https://medicinaprepagada.coomeva.com.co/medicina_prepagada/publicaciones/166853/encuentra-informacion-importante-sobre-el-covid-19/



